附件5

《企业质量信用报告》编制指南

　　 

一、编制原则
　　《企业质量信用报告》编制的质量直接影响报告的使用价值，编制应遵循以下原则：

　　（一）客观性原则。客观公布企业在报告期内质量诚信体系建设的基本情况。

　　（二）简便性原则。报告的信息公布方式和报告的内容应易于阅读者理解和接受。应采用简洁的语言，适当使用流程图、数据表和图片等形式。

　　（三）可验证性原则。报告中公布的信息，其收集、记录、整理、分析和公布应经得起审核验证，以确保公布信息的质量。

　　二、基本结构和内容

　　（一）报告前言。公布报告编制规范、企业高层致辞、企业简介以及报告目录等。编制规范包括报告内容客观性声明、报告的组织范围、报告时间范围、报告数据说明、报告获取方式等。高层致辞是企业最高领导对企业产品质量责任和质量诚信的概括性阐释。企业简介简述企业的名称、所有权性质及总部所在地、主要产品和服务等。

　　（二）报告正文。描述企业在质量管理、产品质量责任、质量诚信管理等方面的理念、制度、措施以及取得的绩效等。

　　1. 企业质量理念。主要从高层次、战略性的角度简要阐述企业质量管理、履行产品质量责任以及质量诚信体系建设等方面的理念以及企业的愿景，对消费者等各利益相关方的关注等。

　　2. 内部质量管理。主要从企业质量管理机构、质量管理职责、质量管理体系的建立和运行等方面，描述企业的质量管理情况。

　　（1）质量管理机构。主要描述由企业高层领导（通常是企业总裁、总经理、首席质量官等）直接负责的、企业内部最高层面的质量决策、领导和推进机构，包括企业高层管理者、中层管理者和员工等的质量职责和权限、激励措施等。

　　（2）质量管理体系。主要描述企业质量管理体系的建立和运行情况，包括质量方针和质量目标，质量教育、质量法规、质量责任赔偿等制度，以及保持质量管理体系运行有效性和持续改进的机制等。

　　3. 企业质量诚信。主要描述企业质量诚信管理情况，包括质量诚信管理和质量文化建设等。

　　（1）质量诚信管理。主要描述产品设计、原材料采购、生产过程、售后服务等过程的质量诚信管理，包括企业将质量承诺、质量责任与所有员工进行沟通的机制等。

（2）质量文化建设。主要描述企业如何围绕质量责任和质量诚信，开展质量诚信意识和质量法律意识宣传教育和培训等质量文化建设活动，树立“质量第一、诚信为本”经营理念的情况。

4. 企业质量基础。主要描述企业产品质量标准、计量保证能力、产品和管理体系认证等情况。

　　（1）产品质量标准。详述企业执行的产品质量标准和标准的水平，采用国际和国内先进标准情况，参与国家和国际标准制修订情况，以及加强企业标准化管理的情况。

　　（2）企业计量水平。详述企业建立和完善计量检测体系和计量管理体系情况，具有的计量检测能力和水平。

　　（3）认证认可情况。详述企业取得的自愿性产品认证、强制性产品认证等产品质量认证情况，质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系等管理体系情况，以及实验室认可的情况。

　　5. 产品质量责任。主要描述企业的产品质量承诺、召回、“三包”等产品质量责任情况。

　　（1）产品质量承诺。详述企业取得的生产许可资质，有关产品质量水平、售后服务质量水平的承诺或声明等。

　　（2）产品召回情况。详述企业建立召回管理制度，对缺陷产品、不合格产品的召回情况。

　　（3）“三包”责任。详述企业建立修理、更换、退货（三包）等产品质量担保责任制度的情况，以及履行“三包”等产品责任和义务的情况。

　　（4）质量奖励。详述企业获得的政府质量奖等质量荣誉的情况。

　　6. 质量风险管理。主要描述企业对产品售后服务质量的管理机制及实施情况。

　　（1）质量投诉处理。详述企业的产品售后服务网点及便利可行的服务联系方式，企业受理和处理产品质量和售后服务质量投诉的情况。

　　（2）质量风险监测。详述企业建立质量安全风险监测和分析评估情况，识别的质量安全风险点，建立的质量安全风险控制措施等。

　　（3）应急管理。主要描述企业重大质量事故报告及应急处理措施。

　　（三）报告结语。主要包括企业对未来质量责任、质量诚信管理工作的展望，对报告的评价、报告参考及索引等方面。

注：此《〈企业质量信用报告〉编制指南》为参照模板内容，企业可根据质量管理的实际进行调整。
《企业质量信用报告》统一发布流程

1、 企业申请

1.向市质监局提出书面申请。

2.提交如下材料：

（1）《企业质量信用报告》纸质版和电子版各1份；

（2）《企业质量信用报告》关键内容的证实材料，主要包括质量管理、产品质量责任、质量诚信管理等方面的制度、机构、措施及取得的绩效等方面。
3.对所提供的材料加盖公司公章，并对其真实性负责。

2、 组织审核
4.市质监局组织专家对《企业质量信用报告》进行符合性和一致性审查，可根据情况要求企业补正有关材料。
三、统一发布

5.通过审核的《企业质量信用报告》，市质监局在门户网站（网址www.xmzjj.gov.cn）进行统一发布。

6.广大市民可对统一发布的《企业质量信用报告》进行监督，认为有问题的可以拨打12365进行投诉举报。

四、地址、联系方式
7.地址：厦门市湖滨南路170号六楼606室厦门市质量技术监督局质量管理处

8.联系人：柯文勋，2699845。
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